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KINNITATUD
28.11.2025 kaskkirjaga nr 184
Lisa

Oppekava nimetus

Keerulised vestlused lastekaitsetoos

Oppekavariihm

Sotsiaaltdd ja ndustamine

Oppekava koostamise
alus

Lastekaitseseadus, perekonnaseadus, sotsiaalhoolekande seadus, URO
lapse diguste konventsioon. Sveitsi-Eesti koostddprogramm
~ootsiaalvaldkonna spetsialistide tasemedppe ja kvalifikatsiooni
kaasajastamine ning koolitus- ja tugististeemi arendamine®.

Oppekeel

Oppe eesmark

Eesti keel

Koolituse tulemusena oskab &ppija ette valmistada, juhtida ja toime tulla
lastekaitsetdds esinevate keeruliste vestlustega, suheldes perede, laste,
partnerite ja kolleegidega koostd6d soodustaval ning lahenduskesksel viisil.

Sihtgrupp

Lastekaitsetdotajad, lastekaitse valdkonnajuhid ning teised laste heaolu
valdkonna spetsialistid.

Osalejate arv (min ja 15-25
max)
Osalemise eeldus Isik kuulub sihtgruppi.

Oppe maht ja Oppe kogumaht akadeemilistes tundides (kontaktépe): | 14
ulesehitus sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: -
(akadeemilistes sh iseseisva t66 maht akadeemilistes tundides: -
tundides)

Opivaljundid Koolituse labinud 6ppija:

Sisukirjeldus

1. Moistab kriisinbustamise pdhimdotteid keeruliste vestluste
l&biviimisel ja konfliktolukordade lahendamisel.

2. Rakendab lahenduskeskse lahenemise pdhimdtteid vestlustes
laste, perede, koostddpartnerite ja kolleegidega, hoides fookust
koostddl ja edasiviivatel lahendustel.

3. Moaistab konflikti psihholoogilist dinaamikat ja kasutab
konfliktilahendamise tehnikaid perede, laste, partnerite ja
kolleegidega keeruliste vestluste labiviimisel.

4. Eristab ja demonstreerib keeruliste vestluste juhtimisel ja
konfliktide ennetamisel sobivate suhtlemisstrateegiate kasutamist
[ahtuvalt olukorrast ja enda valdkonnast.

5. Analuusib praktiliste enesehoiu votete kasutamise voimalusi
pingeliste suhtlusolukordadega toimetulemisel.

Taienduskoolitus on moeldud peamiselt lastekaitsetddtajatele, aga ka laste
heaolu valdkonna spetsialistidele, andes neile oskused ette valmistada,
juhtida ja pidada keerulisi vestlusi.




Koolitus koosneb kahest 6ppepaevast ja koolituse kogumaht on 14
akadeemilist tundi.

Opisiindmuse teemad

) Kriisinbustamise pohimdtted ja suhtlemine emotsionaalselt
pingelises olukorras.

) Lahenduskeskne lahenemine keerulistes vestlustes.

o Keeruliste vestluste ettevalmistamine ja nende juhtimise
pdhimdtted.

) Konfliktide lahendamise psiihholoogilised tegurid ja tehnikad.

) Teadlik suhtlemine ja suhtlemispstihholoogia p&himétted
keerulistes olukordades.

o Raskete klientide/koostddpartnerite/kolleegidega toimetulek ja
pingeliste olukordade ennetamine.

o Keeruliste vestluste ettevalmistamise ja juhtimise pdhimdtted,
sobivad suhtlemisstrateegiad, sihtrihma vajadustega
arvestamine.

o Kehtestav suhtlemine ja emotsioonide juhtimine.

) Enesehoiu oskused ja rakendamine.

Oppemeetodid

Minloeng, lUhiarutelu paarides, grupit6o, refleksioon ja juhtumianalliUs.
Oppekeskkonna Koolitus toimub 0Oppetddks sobivate tingimustega koolitusruumis, mis
kirjeldus mahutab vahemalt 30 osalejat. Ruumi suurus ja paigutus vdimaldab osalejatel

ja koolitajatel vabalt liikuda ning vajadusel jaguneda gruppidesse (individuaal-
ja grupitdod, praktilised Glesanded).

Koolitusruumis on olemas esitlustehnika ning pusiv internetilhendus,
pabertahvel, markmepaber ning kirjutusvahendid osalejatele.

Koolitust puudutav korralduslik info (parkimine, paevakava, toitlustus jm)
saadetakse osalejatele hiljemalt nadal enne koolitust. Elektroonilised
Oppematerjalid edastatakse osalejatele e-posti teel parast koolituse
toimumist. Vajadusel jagatakse paberkandjal materjale kohapeal.

Iseseisev t00

Oppematerjalide loend

Oppe I6petamise
tingimused, sh
hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid

Koolitaja ettevalmistatud esitlus ja todlehed.

Oppe l6petamise ja Opivaljundite saavutamise eelduseks on osalemine
kontaktdppes taies mahus. Opivaljundid on saavutatud, kui 6ppija on labinud
hindamise vastavalt hindamiskriteeriumitele.

Hindamiskriteerium
Sodnastab, milline oleks toetav
vestlusléik valitud
kriisivestluse (SPIKES jargi)
etapis ja visualiseerib
tulemuse Uhise

Hindamisviis
Juhtumianallits
gruppides

Opiviljund
e Mbistab
kriisinbustamise
pohimotteid keeruliste
vestluste labiviimisel ja
konfliktolukordade

lahendamisel. mottekaardina: ,Kriisivestluse
pohitded".
e Rakendab Juhtumianaluiis Sdnastab valitud juhtumi
lahenduskeskse vaikegruppides pdhjal, mis seostub osalejate
lahenemise reaalse toosituatsiooniga,

lahenduskesksed/ muutustele
suunatud kisimused, mis
aitavad keerulistes vestlustes
edasi liikuda. Esitab
tulemused teistele gruppidele.

pohiméotteid vestlustes
laste, perede,
koostoopartnerite ja
kolleegidega, hoides
fookust koostddl ja
edasiviivatel
lahendustel.




e Moistab konflikti
psiihholoogilist
dinaamikat ja kasutab
konfliktilahendamise
tehnikaid perede, laste,
partnerite ja
kolleegidega keeruliste
vestluste labiviimisel.

Juhtumianaliils
gruppides ja
Uhisarutelu

Kaardistab konflikti
faasid/tlilbi, konflikti
osapoolte
vajadused/emotsioonid ja
sonastab vahemalt kaks
kehtestavat
lauset/suhtlemisstrateegiat,
mis aitaksid konflikti
lahendada ja suhet séilitada.
Esitab grupitdd tulemuse
visuaalselt ja osaleb aktiivselt
Uhisarutelus.

e FEristab ja
demonstreerib
keeruliste vestluste
juhtimisel ja konfliktide
ennetamisel sobivate
suhtlemisstrateegiate
kasutamist |ahtuvalt
olukorrast ja enda
valdkonnast.

Juhtumianallus
vaikegruppides

1. tuvastab suhtlemistdkked
teise osapoole kénes ja
kujundab sobiliku
suhtlemisstrateegia (vastuse),
mis sailitab/taastab koostd6
ning aitab ennetada konflikti;
osaleb aktiivselt grupiarutelus.
2. maaratleb selgelt kliendi
kaitumismustri, leiab sobiva
suhtlusstrateegia (piiride
hoidmine, sénumi selgus,
empaatia), sailitades
professionaalse tasakaalu.

3. maaratleb kliendi
kaitumismustri ja valib sobiva
suhtlusstrateegia.

e Anallusib praktiliste
enesehoiu votete
kasutamise vdimalusi
pingeliste
suhtlusolukordadega
toimetulemisel.

Refleksiooniharjutus
ringis

Sdnastab opitu tdhenduse ja
seose oma t6dga, analtlsib
milline méte voi taipamine
koolituselt jai kdige enam
kélama.

Oppe labimisel
valjastatav dokument
(tunnistus voi tdend)

Tunnistus, kui 6ppija vastab kdikidele dppe I6petamise tingimustele ning on

saavutanud 6pivaljundid.

Toéend, kui Oppija ei saavutanud &pivaljundeid, kuid vastab koolituse

I6petamise tingimustele.

Koolitaja
kompetentsust tagava
kvalifikatsiooni voi opi-
ja tobkogemuse
Kirjeldus

Koolitaja on erialase koérgharidusega, valdkondliku t66kogemusega ekspert,
kes puutub oma t66s kokku koolitusel kasitletavate teemadega ning omab
taiskasvanute koolitamise kompetentse ja kogemust.

Oppekava kinnitamise
aeg




